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BEVEZETES

A HEFTA Tanacsado Kft. (addszam: 23922482-2-42; székhely: 1145 Budapest, Térékor utca 21-
27., fsz. 5.;, email: info@hefta.hu, telefon: +36 30 406 37 19) (a tovabbiakban: szolgdltato,
adatkezeld) ala veti magat a kdvetkezs tajékoztatdnak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésé-
rél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) az eurdpai parlament és a tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. dprilis 27.) Szerint az alabbi tdjékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi oldalak adatkezelését szabalyozza:
https://hefta.hu

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd az alabbi oldalrdl:
https://hefta.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

A tajékoztatd modositasai a fenti cimen torténd kozzététellel |épnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Név: HEFTA Tanacsadoé Kft.

képviseli: Gutman Agnes ligyvezetd

székhely: 1145 Budapest, Torokér utca 21-27., fsz. 5.
postcim: 1580 Budapest, Pf. 92.

e-mail: info@hefta.hu

telefonszam: +36 30406 37 19
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FOGALOM MEGHATAROZASOK

,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vo-
natkozo barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kilénosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatdrozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gaz-
dasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem au-
tomatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rog-
zités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekin-
tés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetbvé
tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy bar-
mely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy
masokkal egylitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tag-
allami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilo-
nos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attdl, hogy harma-
dik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy
a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen
az adatkezelés céljainak megfelelGen az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

,0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoz-
tatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meg-
erdsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maodon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.
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A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a)

b)

d)

e)

f)

Kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathatdé modon
kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

GyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a 89. Cikk (1) bekezdésé-
nek megfelel6en nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzér-
dekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai cél-
bol torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétbttség”);

Az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelSek és relevansak kell, hogy legyenek, és
a szikségesre kell korlatozodniuk (,adattakarékossdg”);

Pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul téroljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

Tarolasanak olyan formaban kell toérténnie, amely az érintettek azonositasat csak a sze-
mélyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a szemé-
lyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor, amennyi-
ben a személyes adatok kezelésére a 89. Cikk (1) bekezdésének megfelel6en kdzérdek
archivalds céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl
kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme ér-
dekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figye-
lemmel (,korldtozott tarolhatdsdag”);

Kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedé-
sek alkalmazdasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az ada-
tok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésé-
vel vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés iga-
zoldséra (,elszamoltathatdsdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfele-
[6en torténik.
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ADATKEZELESEK

Ajanlat/valasz-kérés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Név

Azonositas

Telefonszam

Kapcsolattartds, egyeztetés

E-mail cim

Kapcsolattartas, a valasz (ajanlat) megkiil-
déséhez sziikséges.

Uzenet

Az ajanlat kidolgozasahoz és testre szabdasa-
hoz szlikséges

Az ajanlatkérés id6pontja

Technikai mdvelet végrehajtasa.

Az ajanlatkérés kori ip cim

Technikai mivelet végrehajtasa.

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Az érintettek kore: A weboldalon ajanlatott kéré valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az érintett torlési kérelméig
tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus uton tdjékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kér-
elme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kove-

téen az e-mail cimet is torli.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes ada-
tok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatar-
sai kezelhetik a jelen tadjékoztatéban foglaltak alapjan.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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e azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja az érintett kezdemé-
nyezni:

- postai Uton a 1580 Budapest, Pf. 92. cimen
- e-mail utjan info@hefta.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 406 37 19 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés ajanlat/valasz adasahoz sziikséges.

e Koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot/valaszt tudjunk kildeni.

e Az adatszolgéltatds elmaraddsa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudunk On-
nek testre szabott ajanlatot/valaszt adni.
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Ugyfélkapcsolat

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Név, email cim, telefonszam

Kapcsolattartds, azonositas, szerz6dések
teljesitése, Gzleti cél.

6.

Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon / e-mailben / személyesen kapcsolatot
tarto, vagy szerzddéses jogviszonyban allé valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés az adatke-
zelG és az érintett kdzotti jogviszony megszlinéséig, illetve kdvetelések esetén a szerz6dést
kovet6 5 évig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes ada-
tok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatar-
sai kezelhetik a jelen tadjékoztatéban foglaltak alapjan.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

o Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az alabbi médokon tudja az érintett kezdemé-
nyezni:

- postai Uton a 1580 Budapest, Pf. 92. cimen
- e-mail Utjan info@hefta.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 406 37 19 szamon.
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7. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja.

7.2. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz0616 2013. évi V. torvény 6:21. §-a szerint 5 év.

6:22. § [Eléviilés]

(1) Ha e térvény eltéréen nem rendelkezik, a kbvetelések 6t év alatt éviilnek el.

(2) Az eléviilés akkor kezdédik, amikor a kévetelés esedékessé vdlik.

(3) Az eléviilési id6 megvadltoztatdsdra irdnyulé megdllapoddst irdsba kell foglalni.
(4) Az eléviilést kizaré megdllapodds semmis

8. Tajékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés szerzGdés teljesitéséhez és ajanlat/valasz adasahoz sziikséges.

e Koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését / egyéb kérését tel-
jesiteni.

e Az adatszolgaltatas elmaradasa azokkal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
rendelését / kérését feldolgozni.
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Hirlevél, DM tevékenység

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIII. torvény 6. §-a értelmében Felhasznald elGzetesen és kifejezetten hozzajarulhat ah-
hoz, hogy Szolgaltatd reklamajanlataival, egyéb kildeményeivel a regisztraciokor meg-

adott elérhet6ségein megkeresse.

2. Tovabba Ugyfél a jelen tajékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarulhat ahhoz,
hogy Szolgaltaté a rekldamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgaltaté nem kild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhaszndld korlatozas és indokolds nél-
kil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Szolgaltaté minden
- a reklamuizenetek kiildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol és to-
vabbi rekldmajanlataival nem keresi meg a Felhasznaldt. Felhasznalé a rekldmokrdl leirat-

kozhat az Uzenetben lévé linkre kattintva.

4. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Azonositas, a hirlevélre valo feliratkozas le-

Név, email cim y
! hetdvé tétele.

A feliratkozas id6pontja Technikai mdvelet végrehajtasa.
A feliratkozas kori ip cim Technikai mdvelet végrehajtasa.

5. Az érintettek kore: A hirlevélre feliratkozé valamennyi érintett.

6. Az adatkezelés célja: Reklamot tartalmazé elektronikus Gzenetek (e-mail, sms, push lize-
net) kiildése az érintett részére, tajékoztatas nyujtasa az aktualis informacidkrél, termé-

kekrél, akcidkrdl, uj funkcidkral stb.

7. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hozzajaruld nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a leiratkozasig tart az adatkezelés.
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8. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes ada-
tok cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ sales és marketing munkatarsai ke-
zelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

9. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rad vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint

e tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen és

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

10. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, illetve tiltakozasat az alabbi médokon tudja az
érintett kezdeményezni:

- postai uton a 1580 Budapest, Pf. 92. cimen
- e-mail Utjan info@hefta.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 406 37 19 szamon.

11. Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

12. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és f) pont és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi
XLVIII. torvény 6. § (5) bekezdése:

A rekldmozd, a reklamszolgditaté, illetve a reklam kézzétevdje — a hozzdjdaruldsban meghatdrozott
kérben — a ndluk hozzdjdruld nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartdst ve-
zet. Az ebben a nyilvantartdsban régzitett - a reklam cimzettjére vonatkozo - adat csak a hozzdja-
rulé nyilatkozatban foglaltaknak megfeleléen, annak visszavondsdig kezelhetd, és harmadik fél
szamdra kizardlag az érintett személy el6zetes hozzdjdruldsdval adhato dt.

13. T4jékoztatjuk, hogy

e az adatkezelés az On hozzajarulasan és a szolgaltato jogos érdekén alapul.

e Koteles a személyes adatokat megadni, ha hirlevelet szeretne kapni télink.

e az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudunk On-
nek hirlevelet kildeni.
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Az igénybe vett adatfeldolgozdk

TARHELY-SZOLGALTATO

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatas

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: Tarhely.Eu Szolgdltaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhelye: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Cégjegyzékszama: 01-09-909968

Telefonszam: +36 1789 2789

E-mail: gdpr@tarhely.eu

Adatvédelmi felel6s: a mindenkori ligyvezet6

3. Azadatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: az érintett altal megadott valamennyi sze-
mélyes adat.

4. Az érintettek kore: a weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok toérlésének hatarideje: az adatkezel6 és a tar-
hely-szolgaltatd kozotti megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-
szolgaltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznaldé hozzajaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,
a GDPR, 6. Cikk (1) bekezdés a) pontja, f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgdltatasok, valamint az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On tajékozdédhat az adatkezelés kériilményeirél,

n
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On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kor-
ben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

12
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KONYVELESI FELADATOK

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Konyvelési feladatok

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: Accounting Solutions Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 34. 3. em. 2.
Addszam: 14041024-2-41

Cégjegyzékszam: 01 09 886131

Telefon: +36 178068 25

Emailcim: marton.nagy@acsol.hu

Weboldal: https://acsol.hu/

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim,
addszam

4. Az érintettek kore: A megrendelést leadd valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: Konyvelési feladatok

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: A szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektro-
nikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gssze-
flggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekez-
dése.

8. Az érintett jogai:

Q

On tajékozdédhat az adatkezelés koriilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon, hogy a személyes ada-
tainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsola-
tos valamennyi informacidhoz.
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On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil he-
lyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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SZAMLAZAS

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Szamlazas

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

Név: nfoCentrum Szoftver Studié Szamitastechnikai és Szolgaltato Bt.
Székhely: 7400 Kaposvar, F6 utca 70. 3. em. 3.

Addszam: 29065022-2-14

Cégjegyzékszam: 14-06-305062.

Telefon: +36-30/916-3888

Emailcim: info@infocentrum.hu

Weboldal: https://www.infocentrum.hu/

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Név, szamlazasi név, szamlazasi cim,
adoszam.

Az érintettek kore: A megrendelést leadd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: Az elektronikus szamla kiallitasa

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz6ld
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektro-
nikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gssze-
flggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekez-
dése.

Az érintett jogai:
e. On tajékozddhat az adatkezelés kdriilményeirdl,
f. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes ada-

tainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsola-
tos valamennyi informacidhoz.
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On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil he-
lyesbitse a pontatlan személyes adatait.
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Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

2. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:

. L. . Adatkezelé ..
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja dft ezeles Kezelt adatkor
Id6tartama

Az elektronikus kereske-
delmi szolgaltatasok, va-

. . . e A vonatkozd
. lamint az informacids , ..
Munkamenet sitik Latogatdi munka-

) tarsadalmi szolgaltata- .
(session) A menet lezardsaig
sok egyes kérdéseirdl oz
tarto id6szak

sz616 2001. CVIII. Tor-
vény (Elkertv.) 13/A. §
(3) bekezdése

Connect.sid

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A cookie-k haszna-
lataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet&sé-
guk van a cookie-kat t6rolni a bongész6k Eszk6zok / Beallitasok menijében altaldban az
Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

7. Azadatkezelés jogalapja: az érintett8l hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-
k hasznalatanak kizaroélagos célja az elektronikus hirkdzl6 haldzaton keresztiil torténd koz-
|éstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatas nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlendl sziiksége
van.
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Google Ads konverzidkovetés hasznalata

A ,Google Ads” nev(i online reklamprogramot hasznalja az adatkezel6, tovabba annak ke-
retein belll igénybe veszi a Google konverzidkovets szolgdltatasat. A Google konverzio-
kovetés a Google inc. elemz6 szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA; ,,Google”).

Amikor felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkove-
téshez sziikséges cookie keril a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége
korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a felhaszndlé nem is
azonosithato altaluk.

Amikor a felhasznalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,
akkor a Google és az adatkezel§ is [athatja, hogy felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Google Ads lGgyfeleinek web-
oldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

Az informacidk — melyeket a konverzidokdvet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgaljak, hogy az Google Ads konverzidkovetést valaszto lgyfeleinek szamara konver-
zids statisztikakat készitsenek. Az tgyfelek igy tajékozddnak a hirdetésikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével elldtott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamardl. Azonban
olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznaldt azonositani le-
hetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidokdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
bongészGjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetEségét. Ezutan 6n nem fog szerepelni
a konverzidkovetési statisztikakban.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon érhet6
el:

https://policies.google.com/privacy
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A Google Analytics alkalmazasa

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google”) we-
belemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasz-
nal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy elGsegitik felhasznalo altal latogatott web-
lap haszndlatanak elemzését.

A felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain belil
vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes mas adllamokban el§-
z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani lerd-
viditésére csak kivételes esetekben kertl sor. Eme weboldal lizemeltetSjének megbizasa-
bdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasz-
nalta a felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltet6jének a honlap akti-
vitasaval Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internet-
hasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein belil a felhasznald béngészéje altal tovabbitott IP-cimet nem
vezeti 0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a felhaszndld a bongész6jének
megfelel6 beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az
esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciodja lesz teljeskorden
hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a cookie-
k altali, a felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is),
ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhet6 bongész6 plugint:

https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?Hi=hu
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Kozosségi oldalak

1. Az adatgyiijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook / Twitter / Pinterest / Youtube /
Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profil-
képe.

2. Az érintettek kore: valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook / Twitter / Pinterest /
Youtube / Instagram stb. k6zosségi oldalakon, és ,lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyiijtés célja: a kozdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termé-
keinek, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népsze-
rsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: az adatok forrdsardl, azok kezelésérdl, illetve az dtadas madjardl,
és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tdjékozddhat az érintett. Az adatkezelés a ko-
z6sségi oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés id6tartamadra, mddjara, illetve az adatok
torlési és modositasi lehetGségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezelésé-
hez a kozosségi oldalakon.

20



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriilne fel, eset-
leg problémadja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdodokon (telefon, e-mail, ké-
z0sségi oldalak stb.) Kapcsolatba léphet az adatkezelGvel.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. Megadott
adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott szemé-
lyes adatdval egyutt, az adatkozléstsl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a szolgaltatd koteles tdjékoztatds addsara, adatok kozlésére, atada-
sara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

A szolgaltatd ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az

adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely
a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlendil sziikséges.
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Panaszkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszam Kapcsolattartas.

Azonositas, a megrendelt termékekkel kap-
Szamlazasi név és cim csolatosan felmeriil6 minGségi kifogasok,
kérdések és problémadk kezelése.

2. Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és min&ségi kifogassal €16, panaszt
tevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél sz6lo
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezels sales és marketing munkatarsai kezelhetik,
a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rad vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovdbba a hozzajarulas barmely
id6pontban torténd visszavondsahoz.

22



ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok térlését, mdédositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi
maddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a 1580 Budapest, Pf. 92. cimen
- e-mail utjan info@hefta.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36 30 406 37 19 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. Cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv.
5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) be-
kezdése.

8. Tajékoztatjuk, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa szerz6déses kotelezettségen alapul.

e Aszerz6dés megkotésének el6feltétele a személyes adatok kezelése.

o Koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

o Az adatszolgdltatds elmaraddsa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk ke-
zelni a hozzank beérkezett panaszat.
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AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, 6n jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan
torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje a réa vo-
natkozo személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy 6nre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvar-
haté lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy 6n kérelmezte a szdéban forgd személyes adatokra mu-
tatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve mdsodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltéte-
lek valamelyike teljesul:

e Onvitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra

vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenrizze a személyes adatok
pontossagat;
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e Az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok fel-
hasznalasanak korlatozasat;

e Az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de 6n
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonat-
kozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e 6n jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott szemé-
lyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, to-
vabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdasik adatkezel6nek tovabbitsa anélkdl,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bo-
csatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) Kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik, 6n jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha on til-

takozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ide-
értve a profilalkotast is — alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelent8s mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezeld kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziiksé-
ges,;

e Meghozatalat az adatkezel6re alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi lehe-
tévé, amely 6n jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-

gald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
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INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 honapon beliil tdjékoztatja 6nt a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adat-
kezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 hdnapon
beliil tajékoztatja ont.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket 6n kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legké-
sGbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja 6nt az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdél, hogy 6n panaszt nyudjthat be valamely fellgyeleti ha-
tésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas kolt-
ségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, kdriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazat fi-
gyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdek-
ében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tob-
bek kozott, adott esetben:

a) A személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) A személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizal-
mas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallo képességét;

c) Fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatok-
hoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben vissza lehet alli-
tani;

d) Az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedé-

sek hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald el-
jarast.

28
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AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI
INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrd6l.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildgosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adat-
védelmiincidens jellegét, és k6zoIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast
nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidens-
bél eredd, valdszinlsithets kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvé-
delmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo intéz-
kedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

e Az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekin-
tetében alkalmaztak, kilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet&en olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kocka-

7y _ 7,

zat a tovabbiakban valdszintisithet6en nem valdsul meg;

e A tdjékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintet-
teket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld in-
tézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti

hatdsag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kocka-
zattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, leg-
kés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
Cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(sit-
het6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a be-
jelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szol-
gald indokokat is.
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PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a nemzeti adatvédelmi és informdacidsza-
badsag hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti adatvédelmi és informaciészabadsag hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 1 391 1400
Fax: +36 1391 1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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ZARSZO

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. dprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabad-
sagrol (a tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIII. torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az infor-
macios tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)
2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
lat tilalmaral;

2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes
korlatairdl (kiilénésen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online rekldam bevalt gyakorlatara vonatkozd
EASA/IAB-ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanldsa az el6zetes tajékozta-
tds adatvédelmi kovetelményeirdl

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. dprilis 27.) A termé-
szetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helye-
zésérdl
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